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ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN 
 
 
1. DEFINITIES 
 
"Pfizer" betekent Pfizer NV, met maatschappelijke zetel te 1050 Brussel, Pleinlaan 17. "Afnemer" 
betekent de fysieke of rechtspersoon die de Producten aankoopt van Pfizer. "Contract" 
betekent het contract tussen Pfizer en de Afnemer waarop deze voorwaarden van toepassing 
zijn. "Producten" betekent de producten die het voorwerp uitmaken van het Contract. 
 
 
2. ALGEMEEN 
 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle verkopen en leveringen van Producten door 
Pfizer. Alle aanbiedingen en offertes gedaan door Pfizer en alle bestellingen aanvaard door 
Pfizer zijn onderworpen aan deze voorwaarden, die voorrang hebben op enige andere 
strijdige voorwaarden, in het bijzonder voorwaarden uitgevaardigd of gebruikt door de 
Afnemer. Afwijkingen van deze voorwaarden zullen slechts bindend zijn voor Pfizer indien zij 
schriftelijk aanvaard zijn door een bevoegde vertegenwoordiger van Pfizer. Het ondertekenen 
door Pfizer van het bestelformulier van de Afnemer of enig ander document uitgaande van de 
Afnemer, of het aanvaarden van de bestelling van de Afnemer, zal niet beschouwd worden 
als een aanvaarding door Pfizer van de voorwaarden van de Afnemer. 
 
 
3. AANVAARDING VAN BESTELLINGEN 
 
Alle bestellingen dienen gericht te worden aan de Pfizer order desk te 1050 Brussel, Pleinlaan 
17, per EDI, fax (nr. 02/402.30.37) of telefoon (nr. 02/554.63.10). 
 
Pfizer behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om, geheel naar eigen inzichten, toekomstige 
bestellingen geheel of gedeeltelijk te aanvaarden of niet te aanvaarden. Pfizer behoudt zich 
eveneens uitdrukkelijk het recht voor om leveringen uit te stellen of hoeveelheden te 
verminderen naar eigen redelijke inzichten en, in geval van productschaarste of andere 
leveringsproblemen, bestellingen te annuleren, zelfs met betrekking tot aanvaarde 
bestellingen. 
 
Onder geen beding zal Pfizer geacht worden om bestellingen van Afnemers uitdrukkelijk of 
stilzwijgend aanvaard te hebben, tenzij door schriftelijke aanvaarding van de bestelling van de 
Afnemer ondertekend door een bevoegde vertegenwoordiger van Pfizer of door levering van 
de Producten besteld door de Afnemer. Voor bestellingen die slechts gedeeltelijk geleverd 
worden, zal Pfizer geacht worden de bestelling gedeeltelijk aanvaard te hebben en het 
overige gedeelte van de bestelling niet aanvaard te hebben, tenzij dit uitdrukkelijk en 
schriftelijk anders gemeld wordt door Pfizer. 
 
 
4. PRIJZEN 
 
De prijzen van Pfizer gelden CIP gebouwen van de Afnemer in België of Luxemburg. De prijzen 
van Pfizer omvatten geen BTW of enige andere belasting of heffing. 
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5. PRIJSSCHOMMELINGEN 
 
Offertes en aanbiedingen worden gedaan en bestellingen worden aanvaard op basis van de 
prijzen van Pfizer op de datum dat zij gedaan, respectievelijk aanvaard worden. 
 
 
6. BETALINGEN 
 
Alle betalingen dienen te gebeuren uiterlijk op de 30ste dag volgend op de factuurdatum op 
het rekeningnummer en in de munt aangeduid op de factuur van Pfizer. Elk bedrag dat 
onbetaald blijft na de vervaldag zal van rechtswege en zonder noodzaak van een 
ingebrekestelling of betalingsherinnering interest opbrengen aan de wettelijke interestvoet 
vermeerderd met drie procentpunten vanaf de vervaldag tot op de datum van ontvangst 
door Pfizer van het volledige bedrag dat verschuldigd is. Daarenboven zal het bedrag van de 
factuur verhoogd worden met 15% ten titel van forfaitaire schadevergoeding, met een 
minimum of Euro 40 en een maximum van Euro 2.500. Bankkosten met betrekking tot het 
incasseren van cheques, betalingen door overschrijving, of andere gelijkaardige kosten zijn ten 
laste van de Afnemer. 
 
In geval van wanbetaling worden alle uitstaande facturen automatisch verschuldigd. 
 
Wanneer Pfizer geheel naar eigen inzichten van oordeel is dat de kredietwaardigheid van de 
Afnemer onvoldoende is gelet op de bestelde hoeveelheden, heeft Pfizer het recht om 
betalingsgaranties te eisen met inbegrip van, doch niet beperkt tot, betaling in contanten bij 
de levering. 
 
 
7. OVERDRACHT VAN EIGENDOM EN RISICO 
 
Het eigendomsrecht met betrekking tot de Producten gaat slechts over van Pfizer op de 
Afnemer wanneer Pfizer de volledige betaling heeft ontvangen voor de betreffende 
Producten. Tot de volledige betaling en zolang de Afnemer in het bezit blijft van de Producten 
zal de Afnemer deze opslagen op een manier waardoor zij aanwijsbaar blijven als zijnde de 
eigendom van Pfizer. Tot zij volledig betaald zijn zal de Afnemer geen pand of andere 
zekerheid vestigen op de Producten. Niettegenstaande het voorgaande zal het risico dat 
verbonden is aan de Producten (en alle verpakking en paletten die daarbij geleverd worden) 
overgaan op de Afnemer op het ogenblik van de levering aan de Afnemer of, in voorkomend 
geval, op het eerdere ogenblik voorzien in het Contract. Levering geschiedt in 
overeenstemming met de op het moment van het sluiten van de overeenkomst geldende 
Incoterms - ‘CIP’ gebouwen van de Afnemer in België of Luxemburg, tenzij anders 
overeengekomen. 
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8. LEVERING EN OVERMACHT 
 
Indien en in de mate dat een bestelling aanvaard wordt, zal Pfizer ernaar streven om te 
leveren binnen de twee werkdagen. Deze leveringstermijn van twee werkdagen is nochtans 
niet verplichtend voor Pfizer, maar wordt enkel ter informatie meegedeeld. 
 
Pfizer heeft het recht om, zonder daarbij enige aansprakelijkheid op te lopen, zijn 
verbintenissen geheel of gedeeltelijk te annuleren of op te schorten gedurende enige periode 
waarin Pfizer vertraging oploopt, beperkt of verhinderd wordt bij de fabricage of de levering 
van de Producten ten gevolge van overmacht zoals in artikel 5.226 van de Burgerlijke Code. 
Het begrip overmacht houdt in, zonder beperking, brand, ontploffing, overstroming, oorlog, 
oproer, werkonderbreking, collectieve arbeidsconflicten, elke vorm van overheidsinmenging, 
defecte uitrustingsgoederen of machines (daarin begrepen transportmiddelen), cyberattacks, 
pandemie, tekorten of onbeschikbaarheid in de kanalen die Pfizer normaal gebruikt voor de 
aanvoer van de Producten of van leveringen die gebruikt worden voor de fabricage of de 
distributie van de Producten, of elke andere omstandigheid buiten de redelijke controle van 
Pfizer. 
 
 
9. LAATTIJDIGE BETALING, FAILLISSEMENT EN ONTBINDING 
 
In geval van laattijdige betaling door de Afnemer of wanneer de Afnemer onvermogend 
wordt, failliet wordt verklaard of in vereffening wordt gesteld, een gerechtelijke of 
buitengerechtelijke procedure aanvraagt voor een speciale regeling van zijn relaties met zijn 
schuldeisers , of wanneer een bewindvoerder wordt aangeduid met betrekking tot de activa 
of de onderneming van de Afnemer, of enig gedeelte daarvan, heeft Pfizer het recht (zonder 
afbreuk te doen aan enige andere rechten of rechtsmiddelen) om (i) enige toekomstige 
levering te onderwerpen aan voorwaarden die door Pfizer gepast worden geacht, zoals o.m. 
betaling via domiciliëring,  oorafgaande betaling of betaling gegarandeerd d.m.v. een 
waarborg op eerste verzoek, (ii) de Producten terug te vorderen waarvan het eigendomsrecht 
nog niet is overgegaan op de Afnemer en (iii) het Contract op te zeggen met onmiddellijke 
ingang door schriftelijke mededeling aan de Afnemer. 
 
 
10. AANVAARDING VAN PRODUCTEN EN MEDEDELING VAN KLACHTEN 
 
De Afnemer dient de Producten onmiddellijk na hun ontvangst te onderzoeken op eventuele 
niet-conforme levering wat betreft hoeveelheden en kwaliteit. Tenzij de Afnemer Pfizer 
schriftelijk op de hoogte brengt in overeenstemming met de bepalingen hieronder, zal Pfizer 
geacht worden de Producten geleverd te hebben in overeenstemming met de voorwaarden 
vermeld in het Contract. Klachten die betrekking hebben op niet-conforme hoeveelheden of 
zichtbare gebreken moeten aan Pfizer meegedeeld worden binnen één werkdag volgend op 
de ontvangst van de Producten door de Afnemer. Klachten die betrekking hebben op 
verborgen gebreken moeten aan Pfizer meegedeeld worden binnen de acht dagen volgend 
op het tijdstip waarop de Afnemer het gebrek ontdekt. Iedere dergelijke mededeling dient 
schriftelijk te gebeuren en dient redelijk gedetailleerde informatie te bevatten omtrent de 
Producten en de gebreken waarop de klacht van de Afnemer betrekking heeft. 
 
 
11. OVERDRACHT 
 
Het Contract is niet overdraagbaar door de Afnemer, tenzij met schriftelijke voorafgaande 
toestemming van Pfizer. Pfizer heeft het recht om het Contract geheel of gedeeltelijk over te 
dragen aan enige andere vennootschap of vestiging die rechtstreeks of onrechtstreeks 
toebehoort aan of gecontroleerd wordt door Pfizer Inc. 
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12. AFSTAND VAN RECHT 
 
Het niet uitoefenen of de vertraging bij de uitoefening door Pfizer van enig recht of 
rechtsmiddel krachtens deze voorwaarden zal niet beschouwd worden als een afstand van 
recht. Evenmin zal dit enige invloed hebben op de rechten van Pfizer bij een eventueel latere 
inbreuk, wanprestatie of gebrekkige naleving door de Afnemer. 
 
 
13. AFSPLITSBAARHEID 
 
Indien enige van deze voorwaarden ongeldig of onafdwingbaar wordt bevonden, zal dit 
geen invloed hebben op de overige voorwaarden. Als bepaalde individuele voorwaarden 
gedeeltelijk weggelaten of beperkt dienen te worden teneinde geldig en afdwingbaar te zijn, 
dan zal dergelijke weglating of beperking geacht worden te zijn aangebracht opdat de 
voorwaarde geldig en afdwingbaar zou zijn. 
 
 
14. INTERPRETATIE VAN LEVERINGSVOORWAARDEN 
 
De interpretatie van enige leveringsvoorwaarden die hierin of in het Contract opgenomen zijn 
zal gebeuren in overeenstemming met de Incoterms opgesteld door de Internationale Kamer 
van Koophandel. 
 
 
15. TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDHEID 
 
Het Contract en deze voorwaarden worden beheerst door en dienen geïnterpreteerd te 
worden in overeenstemming met Belgisch recht. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband 
houden met het Contract of met deze voorwaarden zullen, indien niet minnelijk geregeld, tot 
de exclusieve bevoegdheid behoren van de rechtbanken van de maatschappelijke zetel van 
Pfizer voor wat betreft alle vorderingen tegen Pfizer. Vorderingen tegen de Afnemer mogen 
ingeleid worden voor elke bevoegde rechtbank, daarin begrepen de rechtbanken van de 
maatschappelijke zetel van Pfizer. 
 
 
16. AFWEZIGHEID VAN LICENTIES 

 
De Producten zijn verpakt om verkocht te worden in België en Luxemburg. De Producten 
mogen uitgevoerd worden naar landen binnen de Europese Economische Ruimte. Het is 
verboden de Producten te exporteren naar landen buiten de Europese Economische Ruimte. 
De verkoop van de Producten houdt geen licentie in, uitdrukkelijk noch stilzwijgend, van 
intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de Producten. Het uitvoeren of het 
toelaten van exporten van Producten buiten de Europese Economische Ruimte kan een 
inbreuk uitmaken op intellectuele eigendomsrechten in landen buiten de Europese 
Economische Ruimte waarnaar de Producten worden geëxporteerd met inbegrip van, doch 
zonder beperking, de Verenigde Staten. 
 


